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Neue Programmfunktionen der Version 1.4

Eingabe von Vorgangen mit Terminangabe: Vorgange kdénnen als erle-
digt markiert oder mit der Erinnerungsfunktion hervorgehoben angezeigt
werden. Zusatzlich kann zu jedem Vorgang ein Dateiname angegeben o-
der per Drag & Drop auf das Programmfenster gezogen werden.
Druckfunktion integriert: damit kdnnen jetzt Seriendokumente wie z.B.
Serienbriefe und Adressetiketten gedruckt werden. Die Anpassung der
Druckvorlagen ist Uber den integrieren Reportdesigner moglich.
Druckfunktion fur einzelne Kontakte: Vorbreitet sind der Druck von Pa-
ket- und Packchenschein. Die Anpassung der Druckvorlagen ist Gber den
integrieren Reportdesigner méglich.

Listen mit Parameterabfrage: Die bereits vorhandene Listenfunktion
wurde erweitert, so dass Parameter abgefragt werden kénnen. Damit
kann z.B. eine Volltextsuche Uber definierbare Felder realisiert werden.
Nach Trennung der Verbindung zum Datenbankserver kann diese auto-
matisch wiederhergestellt werden. Das erlaubt z.B. die Nutzung dieser
Datenbank lGber VPN-Verbindung in einem WLAN.
Datenbankunterstitzung: ab sofort werden als Datenbankserver Borland
InterBase 6.x-7.x und Firebird 1.5.x-2.x unterstutzt.

Vorgabe von Rollen fiir Benutzer: Uber die Konfigurationsdatei oder bei
der Anmeldung kann einem Benutzer eine Rolle zugeordnet werden.
Design: Das Programmdesign wurde etwas modernisiert.

Bei Einstellungen speichern im Suchfenster wird jetzt auch die Einstel-
lung flr phonetische Namenssuche (Optionen im Suchfenster) mitge-
speichert.

Als Option ist die Ausgabe der Wahlténe fir das MFV-Telefonwahlver-
fahren (auch oft als DTMF bezeichnet) integriert. Diese Option ist als ex-
experimentell anzusehen und standardmaBig abgeschaltet. (Einschalten
mit Anderung in AdressDB.ini: [Special] DTMF=1)

Fir Netzwerkinstallationen kann jetzt in der Konfigurationsdatei die An-
zeige der Buttons zum Anlegen von benutzerdefinierten Gruppen und
Feldern deaktiviert werden (AdressDB.ini: [Special] Admin=0).

Zahlreiche kleinere Anderungen fiir konsistentere Bedienung



Kurzanleitung AdressDB

Zusammenfassung

Die folgende Beschreibung der wichtigsten Merkmale der AdressDB bietet

einen Uberblick iiber die Funktionalitdt des Programms.

Programmversionen

Beide Programmversionen werden als freischaltbare Demo-Version ausge-
liefert, die auf 50 Kontakte beschrankt ist.

AdressDB Professional — unbeschrankte Kontaktanzahl, zusatzlich
werden Tools fur Backup/Restore der Datenbank und zur Benutzer-
verwaltung mitgeliefert

AdressDB Mini - Programm ohne Druckfunktion

Beide Versionen sind auch direkt von einem USB-Stick oder CD lauf-
fahig. Fur Mehrplatzsysteme wird der Firebird-Datenbankserver ben6-
tigt.

Datenbankfelder

Name, Vorname, Titel, Position, Anrede, Briefanrede

Adresse, Postadresse

Kontaktinformation wie Telefon, Fax, E-Mail, WWW
Bemerkungsfelder, frei definierbare Felder mit Zusatzinformationen
Zuordnung von Vorgangen oder Terminen zu einzelnen Kontakten mit
Erinnerungsfunktion

Termine und Vorgange

Datum und Beschreibung

Erinnerungsfunktion

Erledigte Termine/Vorgange ausblenden

Zuordnung einer beliebigen Datei

Offnen der zugeordneten Datei mit Standardanwendung
Uberpriifung félliger Termine/Vorgénge z.B. im Autostart (falls keine
falligen Termine/Vorgange vorhanden, schlieBt sich das Programm)

Verwaltung der Kontakte in Gruppen

Definition nahezu beliebig vieler Gruppen

Filtermoglichkeit Einschluss/Ausschluss jeweils UND/ODER Uber alle
Gruppen

weitere Bearbeitung der Filtermenge Uber selbstdefinierte SQL-
Abfragen mit der Méglichkeit zur Eingabe von Abfrageparametern
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Sortierung

Name, Vorname

Ort, Firma

viele weitere Datenbankfelder
Uber selbstdefinierte SQL-Abfragen

Druckfunktionen

Drucken von Paketscheinen oder Packchenscheinen (Vorlage konfigu-
rierbar)

Bedrucken von Aufklebern flur Pakete oder Packchen

Etikettendruck

Serienbriefe und andere Dokumente, die lber den integrierten Re-
portdesigner konfiguriert werden kénnen

Druck von Namensschildern

Weitere Ausgabemdglichkeiten

Text-Datei zur weiteren Verarbeitung mit der diversen Programmen
Ausgabe einzelner Adressen lber die Zwischenablage

E-Mail-Funktion

E-Mail-Rundsendung (Rundmail)

fur alle Serienfunktionen kédnnen definierte Gruppen oder eigene SQL-
Abfragen definiert werden

Suche von Kontakten

Name, Vorname

phonetische Suche nach Namen

Ort, Firma/Institution

ID

Suche in Gruppen

Suche in selbstdefinierten Untergruppen
Mdglichkeit zur Integration eigener SQL-Abfragen

Technische Informationen

Lauffahig unter Windows 98, ME, NT 4.0, 2000 und XP auf aktuellen
PCs

Unterstlitzung der Vergabe von benutzerspezifischen Zugriffsrechten
Programmansichten z.T. an verschiedene Bildschirmaufldsungen an-
passbar (ab 640x480 Pixel)

Netzwerkversion fir groBere Netze geeignet (problemlos bis zu ca.
100 simultane Benutzer unter Firebird)

Einzelplatzversion, die direkt vom USB-Stick lauffahig ist
Wiederherstellung der Verbindung zum Datenbankserver nach Tren-
nung (z.B. im WLAN)
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Unterstitzte Datenbankserver

e Firebird 1.x und 2.0 unter Windows, Linux, Solaris, FreeBSD, HP-UX,
MacOS X (Darwin)

* Borland Interbase Version 6.x und 7.x unter Windows, Linux u.a.

+ Die Datenbankserver kénnen auf dem Arbeitsplatzrechner oder auf
Servern installiert werden. Fir einfache Installation kann eine Embed-
ded-Version des Firebird-Datenbankservers verwendet werden.

Zusatz-Tools in der Netzwerkversion

 Komfortables Werkzeug zur Benutzerverwaltung und flexiblen Verga-

be von Rechten
« Externes, grafisches Tool zum Sichern der Datenbank (Backup)
» Externes, grafisches Tool zum Wiederherstellen der Datenbank

(Restore)
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Einfihrung

Bei der DatInf AdressDB handelt es sich um eine schnelle und flexible Da-
tenbanklésung, die zur Speicherung, Verwaltung und Pflege von Kontakten
entwickelt wurde. Die klare Benutzeroberflache ist fur leichtes und schnelles
Arbeiten optimiert.

Das Programm kann als Einzelplatzversion oder als Netzwerk-Version konfi-
guriert werden. Die kostenlose Personal Edition ist limitiert auf 100 Kon-
takte, die Professional-Version enthalt keine Einschrankungen.

Als Datenbankserver wird die SQL-Datenbank Firebird 1.x-2.0 (bzw. Inter-
base 6.x-7.0) verwendet. Das garantiert hohe Datensicherheit und sehr
gute Verfugbarkeit bei einem sehr geringen Pflegeaufwand - selbst in gro-
Beren Netzwerkumgebungen.

Bereits in der Grundkonfiguration lasst sich eine Vielzahl von Aufgaben
l6sen. Das Listen-Modul erlaubt die Einbindung eigener SELECT-Statements
in der Datenbankabfragesprache SQL. Zusammen mit den frei definierbaren
Zusatzfeldern lassen sich damit selbst komplexe Verwaltungsaufgaben 16-
sen.

In den nachfolgenden Beispielen werden kurz zwei typische Anwendungs-

falle demonstriert, wie sie haufig im Geschaftsalltag auftreten.
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Anwendungsbeispiel 1

Es soll mit einem Textverarbeitungsprogramm ein Brief an Herrn Karnbach
aus Klaubert geschrieben werden. Ein Eintrag in der Adressdatenbank ist

vorhanden, da Herr Karnbach langjahriger Kunde ist:

1. AdressDB starten

Kontakk  Filter  Sortieren

Optionen  Hilfe
Suchfelder
Lfd. Mr. Marrie Yormame Ort

] nur Kontakte mit falligen Yorgéngen

Institut. / Firma

Lid MNama

| “arnarme

Ort

Institution/Firma Telefon 5
B 1 Maier Peter Winzstadt HMF AG 076122536960
o 3 Maller Suganne Winzstadt HMF AG 076122556923
5 Libuvitzki Waleti Geating MamuTec 012372173930
: 7 Meyer Miriarn Bergbach Hautklinik Bergbach TE028236545
o g Ma}er Mare Kerbronn Meyer Zahnrad GrmbH 57362027 46
9 Grining Lars Muringen ITC Technologies 278563032345
10 Sal Peter Klaubert DAS Chernie AG 73042489264760
_ Kambach DAS Chemie AG i 34 L
v
=[] L4
l ;--:'Eilter } | gﬂi Neu J I H Export ] l@ Rundmﬁil] lu.fj-’éi_grucken] l «" Kontakt l lx SchlieBen

Dienstag, 16, Januar 2007 KW 3

Abbildung 1: Suchfenster

2. Adresse suchen und Adresse in die Zwischenablage kopieren

3 Suchen

Kontakt Filker Sortieren  Optionen  Hilfe

Lfd. Mr. Mame Yorname Ort

Suchfelder

Institut. / Firma

[Inur Kontakte mit falligen Vorgangen

Lfd MName ‘ “orname ‘ Ot Institution/Firma Telefon =5
A 1 Maier Peter Wyinzstadt HMF AG 076122536960
| 3 Maller Susanne Wyinzstadt HMF AG 076122536923
5 Libuvitzki Waleri Gering MamuTec 012372173930
| 7 Meyer hiriam Berghach Hautklinik Bergbach 7E02623654!
_ Kerhrann tever Zahnrad GmbH
9 Grining Lars Muringen Email 1
i 10 5l Peter Klaubert el 2
11 Kambach harkus Klaubert ‘_
Kontakt (ink. Tel., Email)-> Zwischenablage b,
& 2
I ,E—’--:'Eilter J [ ?i“:ﬂeu ] I H Export ] l@ Rundmﬂil] l.jggrucken] [ " Kontakt l lx ﬁchlieEen]

Dienstag, 16, Januar 2007 KW 3

Abbildung 2: Suchfenster mit Suchbegriff Name: Mi und Popup-Fenster,
das mit einem rechten Mausklick gedffnet wurde

3. Adresse aus der Zwischenablage in das Textdokument einfligen
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Anwendungsbeispiel 2

Es sollen alle Mitglieder der Arbeitsgruppe F&E und Kooperationspartner an

der Universitat per E-Mail zu einem Meeting eingeladen werden:

1. AdressDB starten

& Suchen

Kontakt FEilker Sortiersn Optionen  Hilfe

Suchfelder
Lfd. Mr. Marne “orname Ort Institut. £ Firma

[nur Kontakte mit falligen Vorgangen

Institution/Firma Telefan A
ITC Technolc

teyer Zahnrad GmbH

ornarme Ont

huringen

Lfd Mamea

9|Grining

8 Mayer Marc Kerbronn A7362027 46

11 Kambach hlarkus Klaubert DAS Chernie AG 73042409264734

7 Meyer Miriam Berghach Hautklinik Bergbach FEO28236549

1 Maier Peter Wyinzstadt HMF AG 076122536960 T

10 Sal Peter Klaubert DAS Chemie AG 73042489264760

3 Miller Suganne Wyinzstadt HIMF AG 076122536523

5 Libuvitzki Valeri Garing MamuTec 012372173930

3

21 3

[ ' Kontakt ] [x §chlieE;3n

i }"-::'Eilter J [ giﬂiﬂeu ] I H Export ] l@ Rundmail] lu::;-._ggrucken]

Dienstaqg, 16. Januar 2007 KW 3

Abbildung 3: Suchfenster

2. Filter setzen

& Filter

Gruppen einschlielen (UND)

Gruppen

Gruppen einschliefen (ODER)

Premiurn (Premiure-Hunden)
Top (Top-Kunden)

Uni KP (Kooperationspartner ar
F&E (Kaoperationspartner)
Standard (Standard-Kunden)

Premium (Premiurm-Kunden)

FAE (Kooperationspartner)
Standard (Standard-Kundar)

Gruppen ausschlieen (UND)

Gruppen ausschiieBen (ODER)

Premium [Premium-Kunden)
Top (Top-Kunden)

Uni KP (Kooperationspartner ar
F&E (Kooperationspartner)
Standard (Standard-Kunden)

Premium (Premium-Kunden)
Top (Top-Kunden)

Uni KP (Koaperationspartner ar
F&E (Kooperationspartner)
Standard (Standard-Kunden)

sSOLD

[ Experten-Modus

Abbildung 4: Fenster Filter setzen

3. E-Mail aufrufen

Y Verfassen: Meeting

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format  Enstelungen  Extras  Hife

| | AB! 1 i) [
"Q == J - @ ~ 1] - s =
sendan Kontakte Rechtschr, anhang  S{MIME speichern
Yon: | Hermann Schiling <Hermann.Schiling@sciFiTec des - Hermann. Schiling@SciFiTec. de v'
v i | 7] Markus_Karnbach@DAS.de <Markus_Karmbach@DAS de >

{45 miriam . meyer@klinik,uni-bergach.de <miriam meyer@klinik. uni-bergach.de>
4] Peter_Sal@DAS.de <Peter_Sal@DAS dex
1=

Betreff: | Meeting

‘ Normaler Text VI | Wariable Breite

AW AlB I U| =g

SciFiTec GmbH Gug_elbachl

Abbildung 5: E-Mail-Programm mit Adressen

fiir Rundsendung oder Newsletter
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Installation, Einrichtung und Deinstallation

In diesem Abschnitt wird die Installation des Datenbankservers und der
Adressdatenbank kurz beschrieben. Zur Konfiguration des Datenbankser-

vers sind umfangreiche Dokumentationen im Internet zu finden.

Installation Interbase/Firebird

Das Firebird-Installationspaket ist im AdressDB-Setup enthalten. Falls auf
Ihrem System bereits ein aktueller Firebird-Datenbankserver installiert ist,
kénnen Sie auf eine erneute Installation verzichten.

Um eine hohe Verfligbarkeit zu gewahrleisten, sollte die Frage, ob Firebird

als Service installiert werden soll mit ,,ja“ beantwortet werden.

Installation AdressDB

Zur Installation starten Sie bitte das Programm SETUP.EXE. Die Installation
der AdressDB ist selbsterklarend. Bei Netzwerk-Installationen sollte der
Firebird-Server nur auf einem Server installiert werden. Die anderen Rech-
ner im Netz kénnen dann Uber TCP/IP (und ggf. andere Netzwerkprotokolle)

darauf zugreifen.

Hinweis: Fir die Installation unter Windows NT oder Windows 2000/XP

werden Administratorrechte bendétigt.

Netzwerkkonfiguration

An dieser Stelle werden die nétigen Installationsprozeduren flr Interba-
se/Firebird im Netzwerkbetrieb kurz beschrieben. Der Datenbankserver ist
fUr verschiede Betriebssysteme verfligbar, u.a. MS Windows, Linux und
FreeBSD.

Mini-Version

Die Miniversion kann in ein beliebiges Verzeichnis kopiert und von dort ge-
startet werden und ist somit flr die Benutzung auf Memory-Sticks oder zur
Weitergabe von Adresse auf CD sehr gut geeignet. Achtung! Mit der Mini-
version wird die Embedded-Version vom Firebird-Datenbankserver geliefert.
Bei der Embedded-Version kann nur ein Benutzer auf die Datenbank

zugreifen und die Benutzerverwaltung wird nicht unterstutzt.
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Vorsicht! In ungesicherten Netzwerkumgebungen kann mdoglicher-
weise von AuB3en auf die Datenbank zugegriffen werden. Die Stan-

dard-Passworter sollten unbedingt verandert werden!

Vorgehen Serverinstallation

1. Installation Interbase/Firebird (Datenbank, Daten: AdressDB.gdb)
2. ggf. Anpassung der Konfigurationsdatei

3. Benutzer-/Passwort-Verwaltung

4. Kopieren der AdressDB-Datenbank in das vorgesehene Verzeichnis

Installation Netzwerk-Client
1. Installation AdressDB (Programmdateien)

2. Anpassung der Konfiguration

Hinweis: Die Datenbankkommunikation erfolgt im Netzwerkbetrieb mittels
TCP-Protokoll Uber Port 3050 bzw. Port 3051. Bei vorhandenen Firewalls

muss eine entsprechende Kommunikation erlaubt werden.

Konfiguration des Datenbankpfades in AdressDB.ini

Die Konfigurationsdatei AdressDB.ini finden Sie im Programmverzeichnis. In
der Konfigurationsdatei kann als Eintrag fir DBServer bei TCP/IP-
Netzwerken wahlweise die IP-Adresse oder der DNS-Name verwendet wer-
den.

Flr InterBase-/Firebird-Datenbankverbindung tber TCP/IP (empfohlen):
DBServer = <server_name>:

Databasename = <filename>

Flr InterBase-/Firebird-Datenbankverbindung tGber NetBEUI:

DBServer = \\<server_name>\

Databasename = <filename>

Flr InterBase-/Firebird-Datenbankverbindung tUber SPX:

DBServer = <server_name>@

Databasename = <filename>
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Beispiel fir TCP/IP-Verbindung unter Windows:
DBServer=192.168.1.251:
DatabaseName=d:\db\AdressDB.GDB

Beispiel fir TCP/IP-Verbindung unter Linux:
DBServer=192.168.1.251:
DatabaseName=/opt/interbase/data/AdressDB.GDB

Hinweis: Der Doppelpunkt hinter der IP-Adresse bzw. dem DNS-

Namen bei TCP/IP-Verbindungen muss gesetzt werden!

Beispiel einer Konfigurationsdatei AdressDB.ini

Die Programmkonfiguration wird Uber die Datei AdressDB.ini gesteuert.

Diese Datei finden Sie im Programmverzeichnis.

[SETTINGS]

AliasName=

DatabaseName=\DataBase\AdressDB.gdb ; Pfad auf lokal e Datenbank
UseLoginPrompt=0 ; Benutzeranmeldung erzwingen (0=n, 1=))
Username=SYSDBA ; Standardbenutzer, bitte Passwort & ndern
Password=masterkey ; Passwort - nur in sicheren Umge bungen!!!
Role=user ; Rolle des Benutzers (optional)

[Special]

DTMF=0 ; Buttons fiir Wahltonerzeugung (0=n,1=))

Admin=0 ; Buttons fiir Gruppen- und Felddefinition
Benutzerverwaltung

Ein Programm zur Benutzerverwaltung kann von Besitzern der Netzwerk-

version bei der DatInf GmbH angefordert werden.

Fir die Datenbank kénnen Benutzer eingerichtet werden. Flr jeden Benut-
zer lassen sich mit dem Zusatzprogramm IBUserManager die Zugriffsrechte

auf die Datenbank einstellen. Vorbereitet sind zwei Benutzertypen:
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Vollzugriff alle Daten dlurfen angesehen und verandert werden.

Nur-Lese-Zugriff alle Daten diirfen angesehen werden, Anderungen nicht
moglich.

Die Benutzerdaten werden standardmagig in der Benutzerdatenbank

isc4.gdb im Interbase-Programmverzeichnis bzw. als security.fdb im Fire-

bird-Programmuverzeichnis gespeichert. Als Standard-Administrator ist der

Benutzer SYSDBA eingerichtet (Passwort masterkey).

Um die Buttons fiir das Hinzufiigen und Andern von benutzerdefinierbaren

Gruppen oder Feldern zu verstecken, kann in der Konfigurationsdatei

AdressDB.ini der Eintrag Admin in der Rubrik [Special] von 1 auf 0 gesetzt

werden.
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Anpassung der Oberflache

Flr das wichtigste Programmfenster — das Suchfenster (siehe Abbildung 1,
S. 9) - kann eingestellt werden, wie breit und in welcher Reihenfolge die
Spalten dargestellt werden sollen. Die Reihenfolge der Spalten kann Uber

Drag&Drop verandert werden.

Einrichtung von Gruppen

Ein wichtiges und hilfreiches Merkmal flr die Verwaltung gréBerer Adress-
bestande ist die Mdglichkeit der Zuordnung zu Gruppen. Dabei kdnnen je-
dem Kontakt mehrere Gruppen zugeordnet werden. Uber Filter oder Listen
kdnnen dann Adresslisten unter Verwendung dieser Filter erstellt werden.

Um Gruppen zu definieren klicken Sie im Kontakt-Fenster in der Ansicht
Gruppe auf ,Neu®. Es er-

Kontekt | Bemerkungen |/ G1UpPS | Zusatzdaten | Vorgang

scheint ein Fenster, in dem
neue Gruppen eingetragen w—

und die Reihenfolge der [T

Gruppen verandert werden

F&E

kénnen.
Eine Veranderung bei einer
Gruppe fuhrt dazu, dass die . 5 s "

. " Loschen [E @ Speichern
Veranderung fur alle Kon- (Sehitoten |

takte Gbernommen wird. Die Abbildung 6: Zuordnung von Gruppen
Zuordnung der Gruppen erfolgt im Kontaktfenster

programmintern Uber eindeuti-

ge Nummern.

Beim Anlegen der Gruppen sollte beachtet werden, das beim Filtern auch
Kombinationen der Gruppen bericksichtigt werden kénnen. Dementspre-
chend sollte auf die Verwendung zusammengesetzter Gruppen verzichtet
werden. Insgesamt haben sich ,einzelne' Gruppen als flexibler erwiesen.
Um die Buttons fiir das Hinzufiigen und Andern von benutzerdefinierbaren
Gruppen und Feldern zu verstecken, kann in der Konfigurationsdatei
AdressDB.ini der Eintrag Admin in der Rubrik [Special] von 1 auf 0 gesetzt

werden.
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Einrichtung von Zusatzfeldern

Zusatzfelder sind frei i

definierbare Felder, die dem ool g
e — e

Benutzer zur Erfassung von
Informationen zur Verfligung
stehen. Wenn Zusatzfelder

definiert werden, stehen diese b

fur alle Kontakte als [edeter |

Eingabemadglichkeit von Daten

zur Verfiigung. Abbildung 7: Eingabe von Zusatzdaten

Die Verwendung der Felder in im Kontaktfenster
Filtern ist nicht direkt vorberei-
tet, kann aber indirekt Uber die Definition eigener Listen erfolgen. Zum
Erstellen neuer Felder klicken Sie im Kontaktfenster unter Zusatzdaten auf
den Button ,Felder definieren®. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem neue Fel-
der eingetragen werden kdnnen und in dem auch die Reihenfolge der Fens-
ter in der Anzeige verandert werden kann.

Um die Buttons fiir das Hinzufiigen und Andern von benutzerdefinierbaren
Gruppen und Feldern zu verstecken, kann in der Konfigurationsdatei
AdressDB.ini der Eintrag Admin in der Rubrik [Special] von 1 auf 0 gesetzt

werden.

Backup und Restore

Fir Backup und Restore der Daten sind die grafischen Tools IB_Backup und
IB_Restore im Lieferumfang der Professional-Version enthalten.

Mit IB_Backup kann sogar im laufenden Betrieb ein konsistentes Backup der
Datenbank geschrieben werden. Das Backup wird als einzelne Datei auf der
Server-Festplatte abgelegt. IB_Backup kann sich nach dem Backup-Vorgang
automatisch beenden und ist damit auch flir automatisierte Sicherungen zu
definierten Zeitpunkten (beispielsweise liber Nacht) geeignet.

Erfahrene Administratoren kénnen die zur Datenbank gehdrigen Datensi-
cherungsprogramme fir die Kommandozeile verwenden. Damit kann sehr

einfach eine automatische Sicherungsprozedur eingerichtet werden.
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Deinstallation

Die Desinstallation der Software erfolgt Gber die Softwareeinstellungen in
der Systemsteuerung. Entsprechende Eintrage werden automatisch bei der
Installation der Programm erzeugt. Datenbankserver und AdressDB sind
einzeln zu deinstallieren.

Die Datenbankdatei wird beim Deinstallieren nicht entfernt und muss ggf.

manuell geléscht werden.
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Programmbeschreibung

Durch die Ubersichtliche Anzahl an Funktionen ist das Programm weitge-
hend selbsterklarend. Einige wichtige Details werden in den nachsten Ab-

schnitten beschrieben.

Eingabe und Anderung von Adressen

Neue Kontakte kénnen Uber den Button ,Neu®™ im Suchfenster oder Uber den
Menuleintrag Kontakt->Neu... angelegt werden.

Alle Anderungen zu einem Kontakt werden erst nach Bet&tigung des Spei-
chern-Buttons in die Datenbank geschrieben.

Solange ein Datensatz verandert wird, kann er im Netzwerkbetrieb von
anderen Systemen nur gelesen werden. Eine gleichzeitige Veranderung der
Daten ist ausgeschlossen. Unabhangig davon kdnnen aber gleichzeitig
mehrere neue Kontakte angelegt werden.

Uber den Button ,Duplizieren' kann eine Kopie vom aktuell ausgewéahlten
Kontakt erstellt werden. Nicht Gbernommen werden Name, Vorname, Titel,

Anrede, Anrede Brief, Gruppendaten, Zusatzdaten und Daten zu Vorgangen.

Verwendung von Gruppen

Bei sinnvoller Verwendung von Gruppen lassen sich leicht Adresslisten ge-
nerieren. Durch die Kombinationsmaéglichkeiten der Gruppen bei der Defini-

tion von Filtern existiert mit dieser Funktion ein sehr machtiges Werkzeug.

Verwendung von Zusatzfeldern

Die Verwendung von Zusatzfeldern erlaubt es, die Adressdatenbank auch
flr zusatzliche Datenerhebungen zu verwenden. Durch die Mdglichkeit na-
hezu unbegrenzt viele Felder zu definieren erdffnet sich ein breites Anwen-

dungsspektrum.

Suchoptionen und phonetische Suche

Die Suche von Kontakten erfolgt Uiber die Eingabefelder Lfd. Nr., Name,
Vorname, Ort und Institut/Firma. Es werden in der Liste nur die Datensatze
angezeigt, deren Anfange den Eingaben aus den Suchfeldern entsprechen.

Fir den Namen ist auBerdem eine phonetische Suche vorbereitet. Wie im
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nebenstehenden Beispiel erkennbar, werden mit dem Suchbegriff Mayer
damit alle ahnlich klingenden Namen herausgesucht. Die phonetische Na-
menssuche kann Uber den Menueintrag Optionen ein- und ausgeschaltet

und uber ,Einstellungen speichern' dauerhaft eingestellt werden.

& Suchen
Kontakt Fiter Sortieren Optionen  Hilfe

Suchfelder
Lid. Nr. Marme {phon.) “omame Ont Institut. / Firma
| !iMaier | ' |
[[Jnur Kontakte mit falligen %organgen
Lid MName “Yorname Ort Institution/Firma Telefon ~
Yinzstadt
8 Mayer flarc Kerbronn Meyer Zahnrad GmbH 5736202746
7 Meyer Miriam Eergbach Hautklinik Bergbach 7B028236549
2.
|16 >
l ; Eilter ;!“: Neu l l H Export ‘ l@ Rundmﬁill lrj;:.i Qruc:kenl l Jﬁnntakt I lx SchlieBen

Dienstag, 16. Januar 2007 KW 3

Abbildung 8: Eingabe von Mayer im Suchefeld Name bei der phonetischen Suche

Beim Klicken auf die Spaltenltberschriften wird die Suchtabelle entspre-

chend der Spalte sortiert.

Die phonetische Suche ist auf die deutsche Sprache eingestellt. Mehr Informationen
dazu finden Sie in der Zeitschrift c't 25/99, Seite 252
(http://www.heise.de/ct/ftp/99/25/252/) und im Programmverzeichnis. Die Suche

beruht auf ,phonet' das von Jérg Michael in einer erweiterten Version unter der so

genannten "Lesser General Public License" (LGPL) zur Verfligung gestellt wurde.
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Vorgange

Zu jedem Kontakt kédnnen Vorgange, zu erledigende Aufgaben die mit dem

Kontakt verknUpft sind, angegeben werden:

Koriokt | Bemekungen | Gruppe | Zusatedelen | Vergang |

Beschreibung E-I;ressem\@ilung abgeben

Dateiname E‘c:\proiekte\H MFaktuelhpressell.doc

|
=R

Status

[ erledigt an den Termin erinnein

[ Etledigte Yorgange anzeigen “Yorgang hinzufligen I [ “Wargang [dschen I

VIDatum

__1 IBeschreihung ] |
| 16.01.2007

Pressemittzilung abgeben

Liscl
Lo Yomarme
EMa\er iPeter |
Datum [16.m zo07 -_Drucken

[JJ=]

Spe T

Schliefien

Abbildung 9: Eingabe von Vorgédngen

Durch die Auswahl ,an den Termin erinnern' kdnnen diejenigen Kontakte mit

falligen Vorgangen (Datum entspricht dem aktuellen Datum oder ist bereits

verstrichen) farblich griin hervorgehoben werden:

& Suchen

Kontakk Filker Sortieren  Optionen  Hilfe
Suchfelder
Lfd. Mr. Marme “orname Ort

[Inur Kontakte mit falligen Yorgéngen

Institut. / Firma

CEE

[ES

Lfd MNama | “orname | Ot Institution/Firma Telefon
B 9 Grining Lars huringen ITC Technologies 278563032345
11 Karnbach Markus Klaubert DAS Chemie AG 730424592647 34
5 Libuvitzki “alati Gering MamuTec 012372173230
: 1 Maier Fater Wyinzstadt HiF AG 076122536960
o 8 Mayer Marc Kerbrann Ieyer Zahnrad GmbH 5736202746
7 Meyer Miriam Bergbach Hautklinik Bergbach FEO026236545
| 3 Maller Suganne Wyinzstadt HMF AG 076122536923
m Sa Peter DAS Chemie AG ]
( -
I }j Eilter ?i": Neu ] l H Export ‘ l@ Rundmﬁil] lr:';l Qrucken] l " Kontakt l lx SchlieBen

Dienstag, 16, Januar 2007 KW 3

Abbildung 10: Hervorgehobener Kontakt
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Verwendung von Filtern

Uber die Verwendung von Filtern kénnen Kontakte unter der Beriicksichti-
gung der Gruppenzuordnung bei Adresslisten ein- oder ausgeschlossen
werden. Die Logische Verknupfung der ausgewahlten Gruppen in der Aus-
wahlfeldern ist jeweils in der Uberschrift beschrieben. So bedeutet die Uber-
schrift vom Feld oben links ,,Gruppen einschlieBen (UND)", dass nur die
Kontakte herausgefiltert werden, bei denen alle markierten Gruppen zuge-
ordnet sind (logisches UND). ,Gruppen einschlieBen (ODER)" heiB3t, dass die
Kontakte herausgefiltert werden, bei denen mindestens eine der markierten
Gruppen zugeordnet ist (logisches ODER). Analog verhalt es sich mit den
Ausschluss-Mdéglichkeiten. Sollten diese Mdéglichkeiten nicht ausreichen,
besteht die Mdglichkeit, basierend auf der Auswahl den Filter als SQL-Text
anzuzeigen und zu bearbeiten. Diese Option sollte aber nur von Benutzern

mit SQL-Kenntnissen verwendet werden!

¥ Filter =3
Gruppen
Gruppen einschlielien (UND) Gruppen einschlieen (ODER)
Premium (Prernium-Kunden) Premium (Prermium-Kunden)
Top (Top-Kunden) ¥ Top
Uni KP (Kooperationspartner ar Bl LIni KP (Kooperationspartner ai
F&E (Kooperationspartner) F&E (Kooperationspartner)
Standard (Standard-Kunden) Standard (Standard-Kunden)
Gruppen ausschliefen (UKD) Gruppen ausschlieen (ODER)
Premium (Prermium-Kunden) Premium (Premium-Kunden)
Tap (Top-Kunden) Top (Top-Kunden)
Uni KP (Kooperationspartner ar Uni KP (Kooperationspartner ar
FAE (Kooperationspartner) FAE (Kooperationspartner)
Standard (Standard-Kunden) Standard (Standard-Kunden)
S0L-Datenbankabfrage
[ Experten-Modus [ 2{iFlem | [ 3 Schlishen |

Abbildung 11: Eingabe Filterbedingungen fiir die Suche

Hinweis: Suchfenster und Kontakte kénnen bearbeitet werden, wahrend das
Filter-Fenster gedffnet ist. Die Suche erfolgt nur in der gefilterten Daten-

menge.
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Verwendung von Listen

Die Verwendung von Listen ist fur erfahrene Anwender und Administratoren
mit SQL-Kenntnissen gedacht. In gréBeren Netzen sollten die Listen von den
Systemadministratoren an die Benutzeranforderungen angepasst werden.
Die Listen sind in der Datei Listen.ini definiert, die im Programmverzeichnis
liegt. Jede Liste wird Uber eine Beschreibung und ein SQL-Statement fest-

gelegt.

[Parameter]
Count=4

[List1]
Descr=Namensliste
SQL=select id,name,vorname from kontakt order by na me,vorname;

[List2]
Descr=Ausfiihrliche Kontaktliste
SQL=select * from kontakt;

[List3]

Descr=Doubletten-Suche nach Name, PLZ (erster und | etzter Eintrag)

SQL=SELECT min(id),max(id),name,plz FROM kontakt GR OUP BY name, PLZ HAVING
count (*) > 1 ORDER by name

[List4]

Descr=Namensliste mit enthaltenen Zeichen in Name o der Vorname (ohne Beach-
tung von Grof3-/Kleinbuchstaben)

SQL=select * from kontakt where name || vorname con taining '@ @Enthaltene
Zeichen@@'

Im Parameter Count ist festgelegt, wie viele Listen im Programm angezeigt
werden sollen. Ensprechend sind die Sections mit [Listx] (x=1 ... Count) zu
benennen. Unter Listx steht zuerst eine kurze Beschreibung der Liste und
hinter SQL folgt das SQL-Statement. Wie in Beispie4 ,List4' gezeigt, kann
ein Parameter unter Verwendung der Begrenzungszeichen @@ angegeben
werden. Vor Aufruf des SQL-Befehls 6ffnet sich ein Fenster zur Eingabe des
bendtigten Wertes. Der im Eingabefenster angegebene Wert ersetzt voll-
standig den Parameterausdruck. Falls erforderlich, kénnen mehrere Para-
meter angegeben werden, die nacheinander eingegeben werden missen.
Enthalt ein SQL-Befehl identische Parameter, sind diese vom Benutzer je-
weils nur einmal einzugeben.

Bei fehlerhaften SQL-Statements wird ggf. auch eine Spaltenposition des
Fehlers ausgegeben. Bitte beachten Sie, das bei der Ermittlung der Spalten-
position des Fehlers der Abschnitt ,SQL=" nicht bericksichtigt werden.
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Serienbriefe

Der integrierte Reportgenerator mit dem Reportdesigner ist gut zur Gene-
rierung von Serienbriefen geeignet. Bitte beachten Sie, dass die Erstellung
komplexerer Designs etwas Einarbeitungszeit erfordert. Zum Starten des
Reportdesigners wahlen Sie im Suchfenster aus dem Menl unter Optionen
den ,Modus Druckvorlage andern' aus. Solange dieser Modus eingestellt ist,
wird bei Druckbefehlen aus der AdressDB der Reportdesigner gestartet.
Eine weitere Mdglichkeit zum Generieren von Serienbriefen besteht tGber
den Export der Daten und die Verwendung von Textverarbeitungsprogram-
men. Dazu kdnnen gefilterte Datensatze als Textdatei (ASCII) abgespei-
chert werden. In der ersten Zeile stehen im Spalteniberschriften, danach
folgen die Daten. Einzelne Datenfelder sind durch Tabulatoren voneinander
abgegrenzt. Dieses Format kann von gangigen Textverarbeitungsprogram-
men gut verarbeitet werden.

Als weitere Moglichkeit flir Serienbriefe kann der integrierte Reportgenera-
tor verwendet werden. Bitte beachten Sie, dass einige Einarbeitungszeit fir
den sehr flexiblen Reportdesigner zum Anpassen der Druckvorlagen erfor-

derlich ist.

Rundmails

Zum Verschicken von Rundmails wird durch die AdressDB der auf dem
System installierte E-Mail-Client aufgerufen. Dazu wird das MAPI-Protokoll
verwendete, das von den diversen Email-Programmen in unterschiedlicher
Qualitat unterstitzt wird. Problem sind mit Outlook Express bekannt.

Die E-Mail-Adressen der Kontakte werden als BCC an das E-Mail-Programm
Ubergeben. Die Empfanger der Liste kdnnen damit nicht sehen, wer auBer
ihnen die Rundmail erhalten hat. Bei Kontakten ohne E-Mail-Adresse wird
ein entsprechender Hinweis am Bildschirm ausgegeben. Zum Verschicken
von Rundmails gehen Sie bitte folgendermaBen vor:

1. Uber Filter die entsprechende Gruppe auswéhlen

2. Rundmail anklicken; es werden alle Kontakte der ausgewahlten Gruppe

auf Vorhandensein einer Email-Adresse durchgegangen
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3. Es offnet sich ein Fenster; im linken Teil stehen die Kontakte, bei denen
im Email-Feld 1 ein Eintrag gefunden wurde. Rechts sind Kontakte ohne
Email-Adresse aufgelistet.

4. Im linken Fenster kdnnen durch Klicken beliebige Kontakte vom Versand
ausgeschlossen werden

5. OK klicken - es 6ffnet sich das vorhandene Email-Programm und unter
BCC werden die ausgewahlten Email-Adressen aufgeflhrt.

6. Geben Sie einen Betreff und einen Nachrichten-Text ein und versenden
Sie die Nachricht.

Verwenden Sie dieses Programm nicht zum Versenden von Massen-
Emails oder anderen Formen unverlangter Werbung. Je nach Lan-

desrecht kann das strafbar sein!
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FAQ — Haufige Frage

Wozu kann AdressDB verwendet werden?

« Kunden- und Adressverwaltung in kleineren und mittleren Unternehmen

- Netzwerk-Version (Client/Server)

Eingabe von Vorgangen mit Terminangabe
- Druck mittels frei konfigurierbarer Vorlagen (z.B. Paketschein, Ad-
ressaufkleber)
- Direkt verwendbare Kontaktinformation wie Offnen einer neuen Email
mit Standard-Email-Programm
- Flexible Suchmdglichkeiten zur Generierung von Rundmails oder Ex-
traktion der Daten flr Serienbriefe
- Datensicherheit durch moderne Datenbanktechnologie
« Organisation von Tagungen und Meetings
- frei konfigurierbare Ausdrucke z.B. Namensschilder
- Eingabe von Vorgangen mit Terminangabe
- Zuordnung von Gruppen z.B. "Teilnahmegebuhr bezahlt"
- Selektion bestimmter Gruppen und Kombinationen z.B. nicht "Teil-
nahmegebihr bezahlt" und "Voranmeldung" fir Rundmail

- Datensicherheit durch moderne Datenbanktechnologie

Was sind die Hardwarevoraussetzungen?

Die Software lauft auf Standard-PCs mit den aktuellen Windows-Versionen
(ab Windows 98SE) mit mindestens 800x600 Punkten Bildschirmauflésung.
Zum Teil sind die Programmfenster skalierbar und unterstitzen groBe Bild-

schirmauflésungen.

Wie viele Kontakte kbnnen gespeichert werden?

Die Anzahl der theoretisch speicherbaren Kontaktinformationen ist je nach
verwendetem Datenbankserver in einem Umfang begrenzt, der praktisch
nicht relevant ist. Bei einer Festplatte mit 40 GB Platz fir die Datenbank

kdnnen unkomprimiert ca. 20 Millionen Kontakte gespeichert werden.
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Welche Ausgabemadglichkeiten werden unterstitzt?

Die Kontakte kdnnen einzeln Uber die Zwischenablage oder als E-Mail ver-
wendet werden. Kontaktlisten kdnnen als Textdateien ausgegeben werden,
in denen die Datenbankfelder durch Tabulatoren abgegrenzt sind. Das er-
laubt eine einfache Weiterverarbeitung flir Seriendokumente in unterschied-
lichen Programmen.

AuBerdem wurde eine Funktion integriert, die den Versand von Rundmails
unter Verwendung des installierten E-Mail-Programms erlaubt. Durch die
Verwendung des BCC-Feldes sind die weiteren Empfanger der Rundmail fir
einzelne Empfanger nicht sichtbar.

Zusatzlich ist die Ausgabe Uber den integrierten Reportgenerator mdoglich.
Damit kdnnen z.B. Serienbriefe oder Etiketten gedruckt oder als PDF-Datei

gespeichert werden.

Gibt es fir die Adressdatenbank professionellen Sup port?

Flr die AdressDB gibt es fur 30 Tage ab Bestelldatum einen kostenlosen
Installations-Support per Email. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an
info@datinf.de. Weitere Details kdnnen Sie im Internet auf den Produktsei-

ten der AdressDB under www.datinf.de finden.

Unter welchen Konfigurationen lauft die AdressDB?

Die Adressdatenbank zum Verteilen auf CD-ROM oder zum Mitnehmen auf
USB-Stick funktioniert ohne Installation auf dem PC. Dazu mussen die
entprechenden Dateien der Embedded-Version vom Firebird-Server in das
Programmverzeichnis kopiert werden. Der Eintrag Library in der AdressDB-
Konfigurationsdatei muss den Namen der Firebird-DLL fir den Datenbank-

zugriff enthalten (also fbembed.dll fir die Embedded-Version).

Wie funktioniert die Lizenzierung?

Unmittelbar nach erfolgreicher Internetbestellung der Software erhalten Sie
einen automatisch generierten Freischaltcode zugeschickt. Die Internetbe-
stellung wird Gber den Share-it-Dienstleister ,Digital River' abgewickelt.
Jeder Freischalt-Code darf fur einen AdressDB-Client verwendet werden.
Deinstallieren Sie die Software, bevor diese auf einem anderen Computer

installiert wird.



